
 質問シート  （問題解決型）  作業② 

 このシートでは「この⼈だったらこう答えるだろうな」と⾔うふうに、ペルソナの 
 気持ちになって設問を埋めていってください。 

 1.どんな悩みを持っているか 

 2.悩みに対して嫌だなと思った具体的なエピソードは？ 

 3.悩みを放置し続けるとどうなると思う？ 

 4.悩みを解決してどうなりたいか  （体重⽬標を達成→最終的には？健康？モテたい？） 

 5.悩みを解決するために実⾏してきたことは？ 

 6.悩みを解決したいと思った時にまずどういう⾏動をするか 
 （ネットで検索する場合はどんなキーワードで？） 

 7.悩みを解決するにあたり邪魔をしてくる要因はありますか？ 

 8.うち以外に何を⽐較しているか  （同じ結果を得られる別の商品も含めて） 

 9.その中で実際に購⼊、利⽤したことのある関連商品は？ 

 10.商品・サービスを購⼊にするにあたり不安な要素は何か 


